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Аннотация. В данной статье рассматривается вопрос, связанный с социологическим анализом роли СМИ в формировании до-
верия к искусственному интеллекту. Автором были изучены области применения искусственного интеллекта, его взаимосвязь 
со средствами массовой информации, а также понятие обработки естественного языка. Обработка естественного языка пред-
ставляет собой одну из новейших технологий применения искусственного интеллекта и может быть интегрирована средства-
ми массовой информации в  процесс написания репортажей и  текстов. Важное место в  данной работе отведено авторскому 
исследованию, проведенному в августе 2022 г. Цель данного исследования заключалась в выявлении взаимосвязи между тем, 
как люди относятся к СМИ и искусственному интеллекту, а тем, как они оценивают заголовки, созданные журналистами или ИИ. 
По результатам исследования выявлена схожесть между текстами, составленными искусственным интеллектом, и текстами, на-
писанными журналистами. В заключительной части статьи авторами сформулированы основные рекомендации по повышению 
доверия к искусственному интеллекту в контексте влияния на него со стороны СМИ. Ключевым выводом данной научной ра-
боты является следующий аспект: при автоматической генерации текста восприятие потребителями качества новостей играет 
важную роль для установления взаимосвязи между людьми и искусственным интеллектом.
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Abstract. This article discusses the issue related to the sociological analysis of the role of the media in the formation of trust in artificial 
intelligence. The author studied the fields of application of artificial intelligence, its relationship with the media, as well as the concept 
of natural language processing. Natural language processing is one of the newest technologies of artificial intelligence application and 
can be integrated by mass media into the process of writing reports and texts. An important place in this work is given to the author’s 
research conducted in August 2022. The purpose of this study was to identify the relationship between how people relate to the media 
and artificial intelligence, and how they evaluate headlines created by  journalists or AI. The  results of  the study revealed similarities 
between texts compiled by artificial intelligence and texts written by journalists. In the final part of the article, the authors formulated 
the main recommendations for increasing confidence in artificial intelligence in the context of media influence on it. The key conclusion 
of  this scientific work is  the  following aspect: with automatic text generation, consumers’ perception of  the  quality of  news plays 
an important role in establishing the relationship between people and artificial intelligence.
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ВВЕДЕНИЕ. ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ

Автоматизированные системы, основанные на  ис-
кусственном интеллекте (ИИ) все чаще совершают ре-
шения, связанные с  этическими последствиями. По-
нимание доверия к  автоматизированным системам 
в основном проистекает из контекстов, где основным 
фактором доверия является то, что системы выдают 
точные результаты.

Актуальность исследования обоснована тем, что 
остается неясным, распространяется ли то, что мы зна-
ем о доверии в автоматизированных системах, на при-
кладные контексты, где этические соображения (на-
пример, справедливость) имеют решающее значение 
для развития доверия. Следует отметить, что наруше-
ние доверия и вмешательство в процесс его восстанов-
ления имеют достаточно слабые последствия для авто-
матизированной системы. 

Проблема данной научной работы заключается 
в непонимании процессов доверия в задачах, где суще-
ствует вероятность нарушения этических стандартов, 
таких как справедливость. Например, хотя адекватное 
доверие системам управления воздушным движени-
ем является вопросом жизни и смерти, такие системы 
обычно не  оправдывают доверие операторов из-за 
промахов или ложных тревог. В таких контекстах, по-
казательных для большинства исследований доверия 
к  автоматизации, вопросы справедливости не  играют 

очевидной роли. Однако такие проблемы характерны 
для многих новых областей применения автоматизи-
рованных систем. Таким образом, остается неясным, 
переводятся  ли эффекты, обнаруженные в  классиче-
ских исследованиях доверия к автоматизации, в новые 
прикладные контексты, где точность является лишь 
одним из  многих факторов, определяющих доверие 
к этим системам.

Цель исследования: провести социологический ана-
лиз влияния СМИ на  формирование доверия к  искус-
ственному интеллекту.

Задачи исследования: 
1)	 изучить области применения искусственного интел-

лекта;
2)	 рассмотреть взаимосвязь искусственного интеллек-

та и СМИ;
3)	 определить сущность обработки естественного язы-

ка как новой тенденции интеграции искусственного 
интеллекта в СМИ;

4)	 проанализировать результаты авторского исследо-
вания;

5)	 сформировать рекомендации по  повышению дове-
рия к искусственному интеллекту в контексте влия-
ния на него со стороны СМИ.
Объектом в данной статье является доверие к ис-

кусственному интеллекту, а  предметом  – влияние 
СМИ на формирование доверия к искусственному ин-
теллекту.
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ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ  
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В последние годы наблюдается всплеск использо-
вания автоматизированных систем, основанных на ис-
кусственном интеллекте (ИИ), которые используются 
для поддержки или даже автоматизации процесса при-
нятия решений. В  то  время как классическими обла-
стями применения автоматизации были производство 
или мониторинг, автоматизированные системы на ос-
нове искусственного интеллекта теперь используются 
в задачах, которые влияют на судьбу людей [Видясова, 
Видясов, Тенсина, 2019: 49]. К таким областям относят-
ся медицина, юриспруденция или управление. В одном 
только управлении такие системы находятся на грани 
изменения процессов принятия решений при отборе 
персонала, управлении производительностью или про-
движении по службе. 

Менеджеры все чаще могут поручать выполнение 
задач либо доверенным сотрудникам, либо автома-
тизированным системам. Это оправдывает необходи-
мость оценки надежности людей и  автоматизирован-
ных систем менеджерами, необходимой для принятия 
решения о  том, следует  ли полагаться на  выбранный 
объект для выполнения определенной задачи.

ВЗАИМОСВЯЗЬ  
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА И СМИ

Важную роль в  аспекте доверия к  искусственному 
интеллекту играют средства массовой информации. 
СМИ, способные формировать точки зрения, которые 
будут транслироваться большим социальным группам, 
имеют необходимые механизмы для выработки дове-
рия или недоверия к  определенным явлениям [Беги-
шев, 2020:  27]. Тема искусственного интеллекта стала 
часто появляться в  заголовках статей, публикуемых 
средствами массовой информации. При этом большин-
ство статей имеют ярко выраженную тональность, ко-
торая может быть как позитивной, так и негативной. 

ОБРАБОТКА ЕСТЕСТВЕННОГО ЯЗЫКА  
КАК НОВАЯ ТЕНДЕНЦИЯ ИНТЕГРАЦИИ  
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В СМИ

Очень важной тенденцией, которая наблюдается 
в процессе изучения СМИ и искусственного интеллек-
та, является проникновение технологий ИИ в  область 
генерирования текстов и заголовков, которые публику-
ются в средствах массовой информации. 

Искусственный интеллект (ИИ) быстро развивается 
и находит применение во многих различных областях. 
Проявление этого можно увидеть в  медиаиндустрии, 
которая все больше формируется под влиянием циф-
ровизации и  технологий искусственного интеллекта. 
Последние используются, например, для автоматиче-
ской генерации текста, перевода текстов и исследова-
ния информации [Лошкарев, Дыдыгина, 2020: 123]. Они 
могут значительно облегчить редакторскую работу 
и  предложить возможности для создания новых циф-
ровых сервисов. Кроме того, искусственный интеллект 
является потенциальным решением для поддержки 
и упрощения процессов создания журналистской цен-

ности на различных этапах. Особенно в производстве 
контента искусственный интеллект помогает в агреги-
ровании данных и  выявлении релевантной информа-
ции. Это может существенно изменить процесс массо-
вой коммуникации и ее восприятия. 

Одной из  технологий искусственного интеллекта, 
стимулирующих это изменение, является Обработка 
естественного языка (Natural Language Processing, NLP) 
[Flanagin, 2021: 217]. Данная технология способна обра-
батывать и интерпретировать человеческий язык. Це-
лью обработки естественного языка является создание 
текста на естественном языке, основанного на нелинг-
вистическом представлении информации. 

Повторяющаяся информация или данные о  теку-
щих событиях импортируются в существующие тексто-
вые модули, например, в сводки погоды или футбола. 
Учитывая быстрое развитие искусственного интеллек-
та в области технологии NLP, в будущем медиакомпа-
нии смогут автоматически генерировать гораздо более 
сложные статьи для журналистики. 

Вопрос готовности потребителей принимать уча-
стие в  процессе использования данной технологии 
зависит от  взглядов потребителей на  автоматизиро-
ванную передачу новостей. Исследователи активно 
изучают такие потребительские перспективы, и  ре-
зультаты указывают на то, что тексты, созданные ком-
пьютером, как правило, имеют такую же или несколько 
более высокую достоверность, но  читаемость текстов, 
созданных искусственным интеллектом, при текущем 
состоянии технологий все еще отстает от текстов, напи-
санных человеком [Лебедев, 2020: 370].

Все большее количество новостей генерируется ав-
томатически искусственным интеллектом. Хотя техно-
логия имеет преимущества для производства контента, 
например, в  отношении эффективности агрегирова-
ния информации, к  ней также относятся критически 
из-за низкой прозрачности получения результатов 
и возможных предвзятых мнений. Поскольку средства 
массовой информации зависят от  доверия и  досто-
верности, внедрение искусственного интеллекта для 
облегчения массовой коммуникации с потребителями 
представляется рискованным предприятием.

РЕЗУЛЬТАТЫ АВТОРСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

В августе 2022 г. было проведено авторское исследо-
вание, в  котором изучалось отношение респондентов 
к текстам, напечатанным в  СМИ людьми, и текстами, 
которые были сгенерированы искусственным интел-
лектом. Цель данного исследования заключалась в вы-
явлении взаимосвязи между тем, как люди относятся 
к  СМИ и  искусственному интеллекту, а  тем, как они 
оценивают заголовки, созданные журналистами или 
ИИ. Выборка исследования составила 549 человек. 

По результатам исследования было выявлено, что 
тексты, которые были созданы искусственным интел-
лектом, в большинстве случаев имеют такой же уровень 
доверия, как и  обычные статьи средств массовой ин-
формации, однако оцениваются намного хуже в аспек-
те удобства чтения и структурной целостности. 

Уровень доверия к  текстам, сгенерированным ИИ 
и написанным людьми, находится примерно на одном 
уровне и является достаточно высоким (рис. 1).
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Рис. 1. Распределение ответов респондентов  
о доверии к текстам, сгенерированным ИИ  

и написанным представителями СМИ
Fig. 1. Distribution of respondents’ responses about trust in texts 

generated by AI and written by media representatives

При этом разница между отношением к  оформ-
лению текстов и их читабельности можно назвать су-
щественной, разница между показателями составляет 
30 пунктов (рис. 2). 
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Рис. 2. Распределение ответов респондентов  
относительно удобства чтения текстов, сгенерированных ИИ 

и написанных представителями СМИ
Fig. 2. Distribution of respondents’ responses regarding  

the ease of reading texts generated by AI  
and written by media representatives

Кроме того, результаты исследования показывают, 
что потребители с высоким доверием к СМИ испыты-
вают меньше проблем с  текстами на  основе работы 
искусственного интеллекта, чем потребители с низким 
доверием к СМИ.

Респонденты отмечают, журналистские тексты 
и  тексты, созданные с  помощью искусственного ин-
теллекта, сопоставимы в области отражения реальных 
событий и передачи необходимой информации, в дан-

ном аспекте не было замечено различий в доверии, од-
нако, респонденты не  были уведомлены, что это тек-
сты, созданные при помощи разных методов. 

 Важно отметить, что маркировка текстов, написан-
ных искусственным интеллектом, снижает их воспри-
нимаемую читаемость и, возможно, также их воспри-
нимаемую достоверность. Это означает, что доверие 
к  СМИ может выступать в  качестве одного из  ключе-
вых факторов, влияющих на  доверие к  искусственно-
му интеллекту. Таким образом, компании, работаю-
щие на рынках, чувствительных к доверию, например, 
на  рынке, не  могут использовать специализирован-
ные продукты для бесед со  всеми своими клиентами 
и  ожидать одинакового результата, необходим более 
целенаправленный подход. В  то  время как тексты 
на основе искусственного интеллекта могут быть вос-
приняты не так хорошо доверчивыми читателями, чи-
татели с более низким уровнем доверия могут вообще 
не беспокоиться. 

Особое место в  исследовании заняло сравнение 
двух указанных групп с  третьей, которая относилась 
к заведомо ложным заголовкам и текстам. По результа-
там было выявлено, что фейковые новости были сразу 
выделены как лишние, когда респондентам предлага-
лось выбрать из трех вариантов самый проигрышный 
(рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение ответов респондентов на вопрос  
о выборе текста, который является лишним

Fig. 3. Distribution of respondents’ responses to the question 
of choosing a text that is superfluous

Термин «фейковые новости» относится к информа-
ции, которая кажется журналистской, но  объективно 
является ложной или вводящей в заблуждение и, таким 
образом, рационально неправдоподобной. Введение 
фейковых новостей в  качестве третьей категории по-
зволяет оценить, в какой степени потребители доверя-
ют контенту, созданному искусственным интеллектом, 
по  всему спектру, начиная от  правдивых журналист-
ских новостей, с  одной стороны, и  заканчивая объек-
тивно ложными фейковыми новостями, с другой сто-
роны.

Респонденты безошибочно выявили ложный текст, 
что еще раз подчеркивает схожесть между NLP и  ра-
ботой журналистов. СМИ могут оказывать важное 
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влияние на отношение населения к NLP, что, соответ-
ственно, отразится и  на  доверии ко  всей технологии 
искусственного интеллекта.

РЕКОМЕНДАЦИИ  
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЯ

В качестве рекомендаций по  повышению доверия 
к  искусственному интеллекту в  контексте влияния 
на него со стороны СМИ, можно отметить следующие 
положения:
1)	 при генерации текстов необходимо уделять больше 

внимания делению на смысловые блоки;
2)	 важно огораживать ИИ от публикации ложных фак-

тов и сохранять данную тенденцию;
3)	 следует внедрять сгенерированные тексты поэтап-

но, начиная с тех направлений СМИ, которые проще 
воспроизвести при помощи искусственного интел-
лекта.

ВЫВОДЫ

Таким образом, дифференциация потенциальных 
потребителей и читателей, а также областей примене-
ния искусственного интеллекта необходима для успеш-
ного внедрения искусственного интеллекта в  комму-
никацию. 

Что касается исследований, то  наши результаты 
демонстрируют, что изучение восприятия новостей 
на  основе искусственного интеллекта выигрыва-
ет от  введения фейковых новостей в  качестве тре-
тьей категории помимо машинного и  человеческого  
контента. 

В контексте доверия и достоверности это позволя-
ет оценить восприятие потребителями новостей на ос-
нове искусственного интеллекта по шкале и сравнить 
их с наиболее и наименее желательными категориями, 
к  которым медиакомпании хотят, чтобы их  контент 
попадал. 

Кроме того, общее доверие потребителей к СМИ яв-
ляется важной переменной, которую следует учитывать 
и, по крайней мере, контролировать при оценке воспри-
ятия новостей на основе искусственного интеллекта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог, следует отметить, что при автомати-
ческой генерации текста восприятие потребителями 
качества новостей играет важную роль для установле-
ния взаимосвязи между людьми и искусственным ин-
теллектом. Однако оценка качества новостных статей 
является сложной задачей. Например, достоверность 
как один из  наиболее важных аспектов качества кон-
тента в новостях зависит от многих факторов, помимо 
контента, двумя из которых являются надежность кон-
кретного источника коммуникации и  среда в  целом, 
через которую потребляется контент. Эти идеи верны 
и  актуальны за  пределами медиаиндустрии. Как ком-
муникация не только все больше основывается на ИИ 
и  NLP в  производстве новостей, но и  другие отрасли 
все больше следуют их  примеру, например, с  помо-
щью чат-ботов и  рекомендательных систем, доверие 
к созданию и распространению текстов на основе ИИ 
и доверие к текстам на основе ИИ являются весьма ак-
туальными темами для исследований в области инфор-
мационной безопасности. 
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